1 Saatte Servis Rakamlarla: Yıllık Performans Özeti
	Casper 1 Saatte Servis, Haziran 2025 - Mayıs 2026 döneminde 7.983 cihazı bir saatten kısa sürede teslim etti. Zamanında teslim oranı %93, memnuniyet oranı %95'in üzerinde, ortalama onarım süresi 35-48 dakika. Hizmet 8 şehirde sunuluyor.


Yıllık rakamlar ne gösteriyor?
Son bir yılda (Haziran 2025 - Mayıs 2026) toplam 7.983 cihaz bir saatten kısa sürede teslim edildi. Ürün grubu dağılımı: 4.108 dizüstü bilgisayar, 1.821 tablet, 1.324 akıllı telefon, 380 masaüstü ve 350 monitör.
Şehir bazlı performans
8 şehirdeki noktaların 1 saatte teslim performansı:
	Şehir
	1 Saatte Teslim
	Başarı Oranı

	İstanbul
	3.327
	%95

	İzmir
	1.174
	%93

	Ankara
	1.149
	%91

	Bursa
	703
	%86

	Adana
	538
	%91

	Eskişehir
	504
	%98

	Konya
	398
	%91

	Antalya
	190
	%85


Bu rakamlar ne anlama geliyor?
Genel zamanında teslim oranı %93, memnuniyet %95'in üzerinde ve ortalama onarım süresi 35-48 dakika. Bu veriler düzenli olarak ölçülüp raporlandığı için, hizmetin performansı pazarlama iddiası değil, takip edilebilir bir veri olarak sunuluyor.
Sık Sorulan Sorular
Son bir yılda kaç cihaz 1 saatte teslim edildi?
7.983 cihaz (Haziran 2025 - Mayıs 2026).
Genel başarı ve memnuniyet oranı nedir?
Zamanında teslim %93, memnuniyet %95'in üzerinde.
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